E ’energia che muove il

Noi facciamo muovere I'energia.
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persone tra dipendenti, agenti, collaboratori e gestori.
La conoscenza che Europam é arrivata a
possedere del complesso e differenziato
mercato energetico I’ha portata a poter
elaborare e offrire ai suoi clienti un’offerta
quanto mai polivalente con soluzioni e servizi

adatti ad ogni tipo di esigenza.

Le possibilita si sono quindi evolute con la crescita
di Europam: oggi, infatti, oltre ai classici prodotti
petroliferi, gas e distributori stradali di carburante
propone anche soluzioni innovative, come
fonti rinnovabili, impianti fotovoltaici, eolici
e di cogenerazione; dimostrando in questo
modo di comprendere il valore di un continuo
aggiornamento e della ricerca di nuove
frontiere nel settore energetico. Proprio per
I'importanza che puo avere sia in termini ecologici
sia economici la ricerca di nuovi strumenti di
fonti energetiche, Europam ha avviato
un programma per la produzione
di energia da fonti rinnovabili e
concentra il suo impegno sul biofuel
liquido di seconda generazione
derivato da coltivazioni no-food,
tanto da dedicargli un intero progetto
con il nome Tritone. Un'autentica
svolta per l'intero settore come soluzione
tecnologica innovativa per la cogenerazione
di energia elettrica e termica utilizzando
biocombustibili.

Lindiscutibile solidita finanziaria, la pro-
fessionalita, 'organizzazione e l’esperien-



za consentono ad Europam di confrontarsi sul
mercato italiano con la concorrenza piu quali-
ficata, offrendo alla propria clientela:

preparazione tecnica

esperienza

dinamismo

flessibilita

serieta.

Con tali referenze e la sicurezza economica-
finanziaria di un grande gruppo Europam
€ in grado di offrire un ottimo rapporto
qualita / prezzo con garanzie totali
sulla qualita dei prodotti e Pefficienza
dei servizi.

Le soluzioni Europam
per dare energia

Europam, grazie alla sua conoscenza del mercato
che la vede protagonista da anni, propone un’offerta
globale di soluzioni e servizi innovativi. Limportan-
za della presenza sul territorio & garantita da
un’organizzazione capillare, che permette e
garantisce che tali soluzioni possano arrivare
ovunque.

Europam soddisfa differenti tipologie di clientela con
professionalita e assistenza tecnica specializzata,
sempre garantendo la qualita e la tempestivita degli
approvvigionamenti: dai condomini residenziali, alle
aziende, dai trasporti alle industrie, fino ad arrivare al
settore agricolo, fornendo le due fonti energetiche
principalmente utilizzate nel settore: Gas Metano e
GPL.

Gas Metano.

Europam conosce e rispetta il fattore ecologico del
suo lavoro, per questo da grande importanza al Me-
tano che non solo € un gas naturale ma riduce al
minimo l'impatto ambientale. Infatti, oltre ad essere
una fonte energetica che viene dalla natura,
non produce scorie nocive né per 'uomo né
per Pambiente. Il suo utilizzo & quindi fondamenta-
le ed in continua crescita per il futuro, grazie anche
alla versatilita che lo contraddistingue. | vantaggi di
scegliere questo tipo di fonte energetica non si limi-
tano all'aspetto ecologico ma sono anche di tipo bu-
rocratico ed economico: infatti chi sottoscrive un



0 scegliere soluzioni
enze specifiche a con-
Ito competitive. Inoltre
orizzata alla vendita di gas
Ministero dello Sviluppo

perché & una fonte di

energia che coniuga elevato potere calorico,
facilita di trasporto e possibilita di utilizzo in
svariati campi (civili e professionali) con una forte
vocazione ecologica: infatti non emette fumi e non
lascia residui.

Per questo Europam mette il GPL fra le fonda-
menta del nostro futuro energetico.

1 prodotti Europam

Per Pagricoltura.

Europam €& vicina ai continui progressi

dell'industria del settore agricolo e offre

un ventaglio di possibilita di scelta, tra

gasolio agricolo (per riscaldamento ser-
re e per autotrazione), olio combustibile
a basso tenore di zolfo (BTZ), GPL, olii

lubrificanti, benzina senza piombo, bio-
diesel, etanolo, ecc.

Per il trasporto.

In un mondo sempre piu complesso i trasporti sono
senza dubbio un aspetto cruciale. Europam ne & con-
vinta e per questo ha lavorato per costruire un'of-
ferta globale di servizi innovativi con una rete
capillare per la loro fornitura: un’ampia distribuzione
di vari tipi di carburanti, I'installazione di impianti di
carburanti propri e la creazione della Europam Fuel-
card, carta carburante, ne sono solo alcuni esempi.

Per Pindustria.

Europam conosce il valore indispensabile di profes-
sionalita e assistenza tecnica per il settore industria-
le e quindi propone soluzioni differenti in base



alle diverse esigenze che contraddistinguono il
settore: gasolio, olii combustibili a basso tenore
di zolfo (BTZ), gas naturale (metano), olii com-
bustibili speciali, GPL, bitume, olii lubrificanti,
olii vegetali, installazione impianti di carburan-
ti uso proprio interno, impianti fotovoltaici, im-
pianti di cogenerazione con fonti rinnovabili.

Per il residenziale e il civile.

Oltre ai settori commerciali e aziendali Europam
commercializza anche soluzioni e servizi per il
residenziale e il civile con la stessa cura che offre
ai mercati professionali e sempre garantendo rispar-
mio e rifornimenti. Anche in questo caso l'offerta e
composta da diverse possibilita: gasolio da riscal-
damento, GPL, green fuel, gas naturale (meta-
no), reti canalizzate di GPL.

1 servizi Europam

Servizi Energia

e Global Service.

Caratteristica distintiva dell'impegno di
Europam e il servizio integrato che
pone il cliente al centro del lavoro

e che permette di risolvere tutti i
suoi bisogni in un contratto uni-
co. Infatti Europam vanta una lunga
esperienza nei diversi settori dei servizi
energetici e comprende tutti i proces-

si coinvolti: diagnosi, progettazione,
costruzione, manutenzione degli
impianti, finanziamento degli investi-
menti e soluzioni tecnico-economiche

avanzate. Il servizio Global Service di Europam ha
un elevato numero di opzioni che ogni cliente puo
scegliere a seconda delle sue esigenze e di quelle
che richiede la sua attivita, compresi: combustibi-
li pit economici, servizio piu adatto ad ogni
singolo impianto di riscaldamento, servizio
di supervisione e controllo telematico per
consentire la massima tempestivita degli in-
terventi e dei rifornimenti con ’abbattimento
delle spese di riscaldamento. Fino agli impianti
di cogenerazione ad alta tecnologia, solari e foto-
voltaici o l'installazione di valvole termostatiche e
contabilizzazione individuale del calore.




ne del calore.
soluzione anche per andare
i propri clienti attraverso un
zzare il calore. Grazie all'uso
i ultima generazione non solo
isogno di calore, stanza per
pianto centralizzato e per-
uando e come riscaldare
I riscaldamento non é piu
imi ma a consumi reali,
antaggiosi in termini eco-
nergetico.

Distributori stradali.

Con la liberalizzazione del mercato del gas Europam
e stata una delle prime aziende ad ottenere I'autoriz-
zazione alla vendita e distribuzione di gas, ponendosi
tra i piu attivi operatori ed importatori in Italia. Infatti,
grazie ad un’attenta politica di acquisizione e realiz-
zazione di numerosi distributori stradali di proprieta
(circa 300), Europam ¢ di fatto una realta di prima
grandezza tra i retisti privati indipendenti in Italia.

Per rendere ancora pil evidente questo successo,
e per I'attenzione che da sempre presta al mercato,
Europam ha deciso di trasformare alcuni di-
stributori di proprieta in distributori a marchio
esclusivo Europam. Nel Dicembre 2010 ¢ stato
inaugurato infatti il primo distributore a Genova, in
Corso Europa: una scelta simbolica che non solo ce-
lebra la sua citta natale ma soprattutto afferma la sua
presenza concreta sul territorio. Partendo dalla
Liguria e da Genova in particolare, 'obietti-
vo é di avviare una politica di business
incentrata sul servizio, la qualita dei
prodotti e I'attenzione al prezzo che
dia ai clienti una valida, conveniente
e affidabile alternativa ai marchi del-
le grandi compagnie gia diffuse in
Italia.

La prossima sfida di Europam & quella
di rafforzare la sua presenza in Italia sia
nell’attivita rete, sia nell'extrarete, sia nei
servizi e nelle fonti rinnovabili. Ad Aprile
2011 sono stati inaugurati altri due nuovi
distributori a marchio Europam a Savigliano
(CN) e a Piacenza.



Europam Fuelcard:

la carta che libera il movimento.
Europam ha creato Europam Fuelcard per
semplificare la gestione del parco veicoli
aziendale. Europam Fuelcard & la nuo-
va carta commerciale per 'acquisto di
carburanti (gasolio, benzina, GPL e me-
tano), che prevede sconti personaliz-
zati e permette di assorbire meglio

i pagamenti, dilazionandoli. Europam
Fuelcard si pud utilizzare presso tutti i di-
stributori Europam ed IP abilitati a questo
servizio e appositamente segnalati e puo
essere richiesta da tutte le aziende di tra-
sporto conto terzi e conto proprio, societa
di leasing, aziende di autobus e flotte auto
iscritte alla Camera di Commercio e in posses-

so di Partita lva. Grazie a questa novita introdotta

da Europam si potra dire addio a schede carburante,
richieste di rimborso e anticipo contanti con vantaggi
di tempo e risparmio.

Linnovazione
dell’energia rinnovabile

Il Progetto Tritone.

Europam, come leader del settore, ha voluto con-
tribuire al lungimirante sforzo italiano per cercare
nuove possibilita energetiche a minor impatto am-
bientale con il suo programma “Energie rinnovabili”.
Operando la scelta di puntare sulla produzione di
energia elettrica e termica, utilizzando biocombusti-
bili costituiti da olii vegetali grezzi come CPO (crude

plant oil) o SVO (straight vegetable oil).

Il Progetto Tritone, che gode degli incentivi previsti dal
d.l. n. 28 del 3 marzo 2011, consentira a Europam
di diventare un player a livello nazionale per la
produzione di energia verde.

Il Progetto Tritone & un piano innovativo che costitui-
sce un'autentica svolta non solo per ['ltalia ma anche
in ambito internazionale. Si tratta di una nuova ge-
nerazione di centrali elettriche galleggianti che
possono essere posizionate a qualche miglio
dal litorale o, laddove praticabile, anche in am-
bito portuale, grazie al concetto di modularita.
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